Waltti lippu- ja
maksujarjestel
ma



Merika Lanne
Suorakulmio


TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy
W

waltti

TVV lippu- ja maksujarjestelma (LMJ) Oy on kuntien ja Helsingin Seudun
Liikenne -kuntayhtyman (HSL) yhteinen it-palvelu- ja hankintayhtio

e tarjoaa lippu-, maksu- ja matkustusinformaatiopalveluita

joukkoliikenteen toimivaltaisille viranomaisille

* kehittaa ja yllapitaa joukkoliikenteen it-palveluita seka toimii alan

toimivaltaisten viranomaisten asiantuntijakumppanina
* toiminta kattaa yli 20 keskeisinta kaupunkiseutua ympari Suomea

e waltti.fi




HSL
Hameenlinna
Imatra
Joensuu
Jyvaskyla
Kajaani
Kokkola
Kotka
Kouvola
Kuopio
Lahti

TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy

Lappeenranta
Meri-Lappi
Mikkeli
Oulu

Pori
Rovaniemi
Salo
Seinajoki
Tampere
Turku
Vaasa




Waltin tuoteperhe W

waltti

* Monipuoliset ostopaikat ja maksutavat: *  WalttiPro

— Lahimaksu — 2. asteen opiskelijoiden Kela-tuettujen

— Mobiilisovellus lippujen hallinta

—  Verkkokauppa — Koululaislippujen hallinta

— Laitteisto palvelupisteisiin ja kioskeille — Tydsuhdematkalippu

—  Itsepalvelukassat * Raportointi ja analytiikka

* Reaaliaikainen
matkustajainformaatiojarjestelma

— Seurantatydkalut myos viranomaiselle




Lahimaksu Waltti-liikkenteessa W

waltti

e  Matkan maksaminen lahimaksukortilla tai
mobiililaitteella - erillistd matkakorttia tai

sovellusta ei tarvita

* Toimii lahimaksuominaisuudella
varustetuilla Visa-, Visa Electron-,
Mastercard- ja Eurocard -korteilla seka

GooglePay- ja ApplePay-mobiilisovelluksilla

* Omat portaalit asiakkaille ja kaupungille

maksujen tarkasteluun ja hallintaan

* Kaytossa: Hameenlinna, Jyvaskyla, Oulu,

Tampere, Vaasa

nTqussa: Lahti, Salo




Hintakatto lahimaksussa

e Paivakohtainen hintakatto on enimmaisveloitus yhden
paivan aikana lahimaksulla ostetuista kertalipuista

*  Esim. Jyvaskylassa paivan hintakatto on 3 x kertalipun
hinta

— Paivan neljannesta matkasta alkaen ei veloiteta enaa
mitaan

Esimerkki Jyvaskylasta:

A, B, CtaiD 2,10 €
ABC tai BCD 3,85€

A, B, CtaiD

ABC tai BCD

6,30 €
11,55 €




Lahimaksun hintakatto Porissa W

*  Porin 60min lippu 3,50€

e Porin 5h lippu 5,00€
1. Matti leimaa klo 8:10, veloitus 3,50€
2. Matti leimaa klo 10:30, veloitus 1,50€, koska 5€ hintakatto tayttyy

3. Matti leimaa klo 12:15, veloitus 0€, koska hintakatto on jo taynna

* Porin 24h lippu 8,00€

1. Matti leimaa klo 8:10, veloitus 3,50€

2. Matti leimaa klo 12:15, veloitus 1,50€, koska 5€ hintakatto tayttyy
3. Matti leimaa klo 16:30, veloitus 3€, koska 8€ hintakatto tayttyy
4

Matti leimaa klo 20:00, veloitus 0€, koska hintakatto on jo taynna




Waltti Mobiili W

waltti

*  Oma sovellus kannykkaan

* Kerta-, 5h-, 24h- ja 30 paivan tuotteiden

ostaminen

* Laaja valikoima maksutapoja
— Pankki- ja luottokorttimaksut

— Puhelinlasku

— MobilePay
e Sisaltaa myos reittioppaan

e Saatavilla joko Waltin tai kaupungin omalla

ilmeella




Myyntikanavat

*  Waltin verkkokauppa
— 30 paivan kausilippujen lataaminen
— Kela-koulumatkatuotteiden lataaminen

— Uusien korttien tilaaminen

* Palvelupistelaite ja/tai omalle tietokoneelle
asennettava palvelupistesovellus

— Waltti-korttien myynti ja lataus
— Esim. Porinaan

* Kioskilaite
— Vain lisalataukset

— Esim. R-kioskille

W

waltti



waltti

2. Asteen opiskelijoiden Kela-tuki W

* Lakiuudistus: Oppivelvollisuus jatkuu 2. asteen opinnoissa
— Maksuton 2. asteen koulutus -> maksuttomat koulumatkat

* Nykytilanne Porissa:

— Opiskelijat maksavat lipputuotteen itse ja voivat hakea tuen Kelalta

*  Waltissa Kelan tukeen oikeutettuja opiskelijoita voidaan hallinnoida
WalttiPron avulla

— Oppilaitos lisaa opiskelijat WalttiProhon
— Opiskelija voi ladata lippua netissa, ajoneuvossa tai palvelupisteilla
— Kela tilittaa koulumatkakorvaukset kaupungille

* Esim. Lappeenranta saa noin 50 000 €/kk kouluvuoden aikana Kelalta




Matkustajainformaatio

* Digitransit-reittiopas

— Kehitetdaan yhdessa valtion (Fintraffic) ja HSL:n
kanssa

e Reaaliaikainen bussien seuranta

— Myos arviot saapumisajoista pysakeille
* Avoin data

— Reitti- ja aikatauludatan jakaminen on

lakisaateista (Laki liikkenteen palveluista)

— Muut kaupalliset sovellukset voivat jakaa Porin

reitti- ja aikataulutietoja (esim. Matkahuolto)

* Mahdollisuus lisata myds esim. kaupunkipyorat




Reaaliaikainen matkustajainformaatio
kaupungille W

waltti

e Bussien reaaliaikainen seuranta

* Halytykset ajamattomista ja etuajassa ajetuista lahdodista

* Toteutuneet ajoajat ja tasmallisyys pysakeittain ja linjoittain
e Hairidtiedotus

*  Mahdollisuus myds liikennevaloetuuksiin

e Kaytdssa Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyla, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti,

Lappeenranta, Oulu, Tampere, Vaasa
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Ajoaika 06.09.2022, linja 10

Kalustotyyppi: Linja-auto (3)
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Kumppanimyynti W

waltti

* Liikennepalvelulaki velvoittaa viranomaisia avaamaan vahintaan

kertalippujen myynnin

*  Porin lipputuotteiden myynti ulkopuolisten toimijoiden kanavissa osana
matkaketjua (esim. Matkahuolto, Onnibus, VR)




WalttiPro W

waltti

*  Koululaislippu

— Peruskoululaisten matkaoikeuden hallinnointi
* Kelan 2. asteen koulumatkatuetut opiskelijat
* Tyosuhdematkalippu

— Tyontekijoiden etuuden maaran hallinnointi

— Esim. Lahdessa kaytossa kaikille kaupungin tyontekijoille

* Kaytossa kaikissa Waltti-kaupungeissa




Raportointi ja analytiikka

Apuna tiedolla johtamisessa
— Osaviranomaisen perustyota

Tiedot saatavilla lahes reaaliaikaisesti

Talouden seuranta
— Laskutukset (esim. myyntipisteet, koululaiskortit)

— Lipputulot

Matkustuksen seuranta

— Esim. liikenteen suunnittelun tueksi
— Tunnusluvut

— Raportointi

W

waltti
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Porin 10 matkan sarjakortti W
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e Talla hetkella Waltin valikoimissa ei ole sarjalippuja
— Muissa kaupungeissa vastaavana toimii kortille ladattu arvo

* Arvo on kortille ladattavaa rahaa, jolla maksettaessa lippu on edullisempi

kuin kuljettajalta ostettuna
* Arvoa voi ladata haluamansa summan
* Arvo yhteiskayttéinen muiden Waltti-kaupunkien kanssa
— 10 matkan sarjalippu voidaan toteuttaa Poria varten

e Hinta arvioidaan erikseen

* Todennadkoisesti erityisesti lahimaksu vahentaa sarjakortin kysyntaa




Hallinto W
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* Lakisaateiset asiat, esim. tietosuoja, GDPR, saavutettavuus, rajapinnat

Tunnistepohjainen lippu- ja maksujarjestelma
— Taustajarjestelma
— Raportointi

— Liikenteen hallinnan tyokalut

Jatkuva kehitystyo
— Osallistavasti kaupunkien kanssa
* Tuoteohjausryhmat
* Ajankohtaiskatsaukset
e Saannolliset palaverit kaupunkien kanssa

— Trendeja ja markkinoita ennakoiden

Viestinta ja markkinointi seka kaupunkien etta kuluttajien suuntaan

LMJ:n hallitus muodostuu kaupunkien edustajista ja ohjaa LMJ:n toimintaa




Kustannukset yhteensa

Yllapito /kk Yllapito vuodessa Kayttéonotto
LMJ perusmaksu 1455,00 € 17 460,00 €
Tunnistepohjainen lippu- ja maksujarjestelma 2798,89 € 33 586,68 €
Myyntikanavat 3057,42¢€ 36 689,04 € 27 200,00 €
Matkustajainformaatiojarjestelma 3792,00 € 45 504,00 € 2 775,00 €
Yhteensd 11 103,31 € 133239,72€ 29975,00 €

HUOM! LMJ ei ota myyntipalkkioita lippujen myynneistd. Maksupalveluntarjoajat (esim. puhelinoperaattorit, Visa, MasterCard)

veloittavat maksutapakuluja lahimaksusta ja mobiililipusta LMJ:n kautta.
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